Паспорт инновации
	Полное название программы 
	Программа «Сердце в деле: волонтерское единство» (организация геронтоволонтерского движения в ГБУСОН «Кавказ»)

	Актуальность
	На сегодняшний день в России более 12 % населения составляют лица в возрасте 55 - 65 лет. Эти граждане обладают богатым жизненным и профессиональным опытом, сохранившимся жизненным потенциалом, активной гражданской позицией, и они готовы оказывать поддержку и помощь тем, кто в ней нуждается. Добровольцы серебряного возраста активно участвуют в общественно значимых мероприятиях, всевозможных акциях, Олимпийских и Паралимпийских играх. 
Новым направлением в организации работы геронтоволонтёрского движения на территории г. Ессентуки - может стать создание условий для включения граждан пожилого возраста в постоянно действующую модель предоставления ими услуг нуждающимся категориям граждан. На фоне общего кризиса в стране сложилась неоднозначная ситуация в социальной сфере: с одной стороны, отмечается ежегодное увеличение числа граждан, обратившихся за получением социальной помощи, с другой - оптимизация структуры учреждений, сокращение численности специалистов при общем векторе на повышение качества жизни получателей социальных услуг. Для учреждений социального обслуживания волонтёры могут стать дополнительным ресурсом для уменьшения затрат на предоставление услуг при сохранении качества. ГБУСОН «Кавказ» обладает достаточными ресурсами для выстраивания внутренне организованной, взаимосвязанной системы организации работы геронтоволонтёрского движения, включающей подготовку материально-технического обеспечения, обучения граждан пожилого возраста, профильную подготовку, координацию и управление деятельностью.

Актуальность разработки программы «Сердце в деле: волонтерское единство» (далее - Программа) обусловлена бурным развитием в последние годы геронтоволонтёрства, постоянно возрастающим количеством активных пожилых граждан на фоне увеличения общего их числа. Однако у данной социальной группы не хватает необходимых знаний, навыков и практик в оказании такой помощи. Значительная часть пожилых граждан чувствуют в себе большой потенциал, активно берётся за любые возможности, позволяющие проявлять инициативу. В связи с этим есть реальная потребность в постоянном расширении форм занятости и направлений деятельности лиц старшего возраста, занимающихся добровольчеством, связанных единой целью.

Для создания положительного имиджа, формирования единого идеологического сознания и идентификации себя гражданами пожилого возраста как части общего дела разработан логотип геронтоволонтёрского движения в учреждении. Логотип должен стать узнаваемым символом извне организации деятельности геронтоволонтёрского движения г. Ессентуки и энергетическим источником внутренних сил для самих волонтёров.

«Заботливые» пенсионеры - активные и инициативные граждане способны работать на благо общества в различных сферах жизни и их деятельность может быть направлена на оказание помощи наиболее уязвимым категориям населения. Также геронтоволонтёры могут выступать в роли персональных помощников граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих тяжёлые ограничения жизнедеятельности. Выход на пенсию является одним из наиболее переломных и кризисных моментов на жизненном пути человека, влекущим за собой существенные изменения в условиях и образе его жизни, сужение круга общения. У многих людей «третьего возраста» этот процесс происходит долго и болезненно, сопровождаясь переживаниями, пассивностью, неумением найти новые занятия и контакты, по– новому взглянуть на себя и окружающий мир. Вместе с тем, увеличивается объем свободного времени, требующей заполнения полезной деятельностью для полноценной жизни. В связи с этим, необходимо поддерживать пенсионеров, желающих активно участвовать в жизни общества, расширять и развивать добровольчества среди людей в серебряном возрасте. 

В наше время все более широкое применение в различных организациях получают методы, направленные на групповую работу людей, объединяющихся ради достижения общей цели. В данном случае краудсорсинг представляет собой привлечение группы людей-единомышленников и их творческого потенциала ради достижения определенной цели, идеи, мечты.

	Юридический адрес учреждения
	Российская Федерация, Ставропольский край, город-курорт Ессентуки, ул. Гааза, №1.

	Телефон/факс
	Тел. 8(87934) 6-01-56

	Сайт
	Http://www.cavcaz-kmv.ru/

	Адрес электронной почты
	E-mail cson27@minsoc26.ru/

	Руководитель учреждения
	Датаяшева Умукусум Карамовна - директор

	Руководитель проекта
	Датаяшева Умукусум Карамовна - директор

	Ответственный исполнитель проекта
	Тарасова Раиса Владимировна – Зам. директора по социальной работе. 
Специалист по социальной работе – Гонтарева Е.А. Зав. ОДП – Долгова Л.А.

	Авторы материалов
	Долгова Людмила Александровна -       зав. ОДП

	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении
	29.12.2017 г. Приказ от 29.12.2017 г. 
№  423

	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта
	Долгова Людмила Александровна -заведующий ОДП; специалист по социальной работе – Гонтарева Е.А.; культорганизатор социально-оздоровительного отделения Зарубин А.Н.
Заведующие отделений социального обслуживания на дому.

	Категория участников проекта
	Получатели услуг отделений социального обслуживания на дому, социально-оздоровительного отделения ГБУСОН «Кавказ», граждане пожилого возраста и инвалиды, имеющие тяжёлые ограничения жизнедеятельности,  граждане пожилого возраста, имеющие возможность добровольно оказывать посильную безвозмездную помощь нуждающимся категориям населения.

	Продолжительность реализации
	Инновационная технология реализуется бессрочно

Этапы и сроки реализации соц.проекта
1этап - организационный - 2 месяца (январь-февраль 2018г).

2этап - практический - 9 месяцев.(март-ноябрь 2018г.)

3этап - аналитический - 1 месяц.(декабрь 2018г.)



	Используемые ресурсы:
	

	-организационные
	осуществление мониторинга потребностей получателей социальных услуг в данной услуге, планирование мероприятий, реализация проекта

	- материально-технические
	-компьютерная техника учреждения;

-методический материал для проведения  мероприятий;

-оборудование для организации аудиторных занятий;

-транспорт для доставки слушателей к месту проведения занятий и обратно;

-дидактический материал для проведения аудиторных занятий;

-методический материал для проведения аудиторных  и для самостоятельной работы слушателей

	- финансовые (в том числе по источникам)
	внебюджетные источники финансирования (от оказания платных услуг).

	Цель внедрения инновации
	Привлечение людей пенсионного возраста с активной гражданской, общественной позицией к  волонтерской работе

	Практическая значимость
	Активизация жизни пенсионеров, их участие в общественной жизни региона.
Реализация невостребованных способностей и навыков пенсионеров, быть полезным в общественной жизни. Направлять энергию и силы пенсионеров в благое и нужное русло.
Участие серебряных волонтеров в социальных проектах.
Обучение серебряных волонтеров.

	Формы внедрения инновации
	Индивидуальные формы работы: интервьюирование, практическое занятие, консультирование, беседа, опрос.

Групповые формы работы: семинар-практикум, семинар, практикум, тематическая лекция, досуговые мероприятия, дискуссия.

	Направление инновационной деятельности
	Направления в работе:

1. - медицинское:

-помощь оказывается волонтерами старшего поколения, имеющими медицинское образование (высшее, среднее специальное). Она может быть оказана в виде ухода за маломобильными гражданами всех возрастов, оказание помощи по присмотру за детьми-инвалидами, формирование групп оздоровительной физкультуры и т.д.

2.правовое:

-помощь  оказывается волонтерами, имеющими юридическое или педагогическое образование и опыт работы в правоохранительных органах. Она может быть оказана в виде проведения занятий по снижению травматизма на дорогах, разъяснению способов противодействия мошенничеству, иных противоправных действий, с которыми могут столкнуться граждане пожилого возраста;

3.событийное;
-участие в организации и проведении мероприятий, посвященных праздничным датам России, событиям  муниципального образования;
-организация клубов по интересам, кружков творчества и т.д.; 

-формирование спортивных команд среди граждан любых возрастов (при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья), организация проведения соревнований;

-посильная помощь волонтеров  при проведении экологических субботников, посадке зелёных насаждений и т.д.;

В соц. проекте представлены три  направления организации работы геронтоволонтёров:
1. Проект социально-бытового направления:
Данный проект позволяет привлечь волонтеров «серебряного возраста» оказывать на добровольческой основе ветеранам ВОВ, гражданам  пожилого возраста и инвалидам города, а также лицам с ограниченными возможностями здоровья в предоставлении социально-бытовых услуг.     В рамках проекта формируется группа "серебряных" волонтеров. "серебряные волонтеры" проходят обучение и становятся помощниками в предоставлении парикмахерских услуг, социально-бытовых.
Центр социального-обслуживания получает помощников, работающих на основе добровольчества и мастеров в области парикмахерского искусства, оказывая парикмахерские услуги у получателей социальных услуг у клиента на дому или в ЦСОН.
2. Проект спортивно-оздоровительного направления:

Пенсионеры остро испытывают недостаток физической активности, ведь им больше не нужно ежедневно ходить на работу.
Организация физкультурных и оздоровительных занятий в группах от 8 до 15 человек будет способствовать формированию и развитию толерантной среды общения для людей старшего возраста, людей с ограниченными возможностями здоровья. Программа предусматривает проведение мероприятий на оздоровительных площадках лечебного парка г. Ессентуки, использования терренкуров лечебного парка города  по определенным маршрутам для людей с заболеваниями сердечно-сосудистой системы, дыхательно-легочной системы. Путем привлечения волонтеров и специалистов врачебного профиля научить граждан пожилого возраста обходиться без медикаментозного применения.
Эти мероприятия поставят на новый уровень отношение городского сообщества к спорту пожилых людей и послужат стимулом другим пенсионерам начать активный спортивный образ жизни.
3. Проект культурно-досуговой деятельности:

   В рамках проекта формируется группа "серебряных" волонтеров культуры. Наиболее активные члены группы становятся кураторами мероприятий (проекта). После заключения договора о сотрудничестве "серебряные волонтеры" проходят обучение и становятся помощниками музея г. Ессентуки в организации и проведении различных культурных мероприятий.
    Краеведческий музей города Ессентуки получают квалифицированных помощников. "Серебряные" волонтеры приобретают развитие памяти и когнитивных функций при изучении экспозиций, мероприятий проработке и сдаче методических материалов для желающих быть консультантами выставок, арт-медиаторами и общественными краеведами, и экскурсоводами.
4. Проект экологического направления: Социальная адаптация и реабилитация участников проекта осуществляется в форме оказания безвозмездной помощи отделу экологии и окружающей среды управления ЖКХ при Администрации г. Ессентуки нацелен на развитие условий, способствующих сохранению эколого-курортной зоны города и водных ресурсов территории КМВ. 
Пенсионеры остро испытывают недостаток физической активности, ведь им больше не нужно ежедневно ходить на работу.
Организация экологических акций будет способствовать формированию и развитию экологического направления с участием волонтеров «серебряного возраста».  При изучении родников и рек волонтеры узнают о истоках водной структуры, ее пользе для человечества и охранной деятельности, экологические связи между человеком и природным компонентом. 

	Цель программы
	-создание условий для оказания помощи отдельным категориям граждан – получателям услуг гражданами пожилого возраста посредством организации работы геронтоволонтёрского движения «Серебряное волонтерство».
-создание условий для развития волонтёрского движения среди граждан пожилого возраста; 

-самореализация граждан пожилого возраста посредством занятия волонтёрской деятельностью.

-повысить качество жизни, снизить внутреннее психологическое напряжение получателей социальных услуг,  снижение социальной напряжённости в целом



	Задачи
	1. Организационные:

-изучить инфраструктуру муниципального образования с целью использования её возможностей для организации геронтоволонтёрского движения «Серебряное волонтерство» (востребованность организации данного движения на базе учреждения социального обслуживания, потребность граждан пожилого возраста в организации геронтоволонтёрского движения «Серебряное волонтерство» потребность отдельных категорий граждан – получателей услуг в помощи геронтоволонтёров);

-сформировать информационную среду организации геронтоволонтёрского движения «Серебряное волонтерство»;

- разработать обучающие программы для участников геронтоволонтёрского движения». 

2. Практические:

-сформировать группу из числа граждан пожилого возраста – участников геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста», имеющих возможность оказывать помощь отдельным категориям граждан – получателям услуг;

-сформировать необходимые компетенции и практические навыки у граждан пожилого возраста для осуществления деятельности по различным (выбранным) направлениям;

- организовать систему эффективной работы геронтоволонтёров и координацию деятельности.

3. Аналитические:

-проанализировать эффективность реализации Программы.

	Ожидаемые результаты
	     Реализация проекта позволит пенсионерам улучшить качество жизни, адаптироваться в современных условиях жизни, обрести уверенность в своих силах и продление социальной жизни, даст возможность дальнейшего интеллектуального развития, общения с единомышленниками, профилактика одиночества;
-изучить инфраструктуру муниципального образования с целью использования её возможностей для организации геронтоволонтёрского движения «Серебряное волонтерство»;

-сформировать информационную среду организации геронтоволонтёрского движения «Серебряное волонтерство»;

-разработать обучающую программу для участников геронтоволонтёрского движения «Серебряное волонтерство»
 -  «Шесть шагов к волонтерству»; «Сердце в деле:  волонтерское единство»;
-сформировать группу из числа граждан пожилого возраста – участников геронтоволонтёрского движения «Серебряное волонтерство», имеющих возможность оказывать помощь отдельным категориям граждан – получателям услуг;
-сформировать необходимые компетенции и практические навыки у граждан пожилого возраста для осуществления деятельности по направлениям;

-организовать систему эффективной работы геронтоволонтёров.

	Индикаторы и показатели эффективности проекта
	Мониторинг получателей социальных услуг на предмет удовлетворенности деятельностью геронтоволонтёров;

-устные и письменные отзывы клиентов об организации и проведении мероприятий в рамках программы;

-наличие рекомендаций по совершенствованию программы

	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии (годовая, квартальная и т.д.)
	квартальные отчеты об инновационной  деятельности учреждения, о работе подразделений, участвующих во внедрении инновации;

-годовой отчет об инновационной деятельности учреждения, об итогах работы подразделений, участвующих во внедрении инновации


	Результативность проекта с указанием способа мониторинга
	Анкетирование по определению результативности обучения «Сердце в деле: волонтерское единство»


